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Renewal Subscription licensing
サブスクリプションライセンス「更新」について



最低契約期間はどれくらいですか？

 最低契約期間は1年間です。

 自動更新プロセスが実施されていることに注意してください。 1年間のサブス
クリプションを開始した場合は、1年後の契約終了日の10日前までにサブスク
リプションを解約（キャンセル）してください。

 サブスクリプションIDをアクティベートした日が契約開始日となります。

 1年後の契約終了日の10日前までにサブスクリプションをキャンセルされない
場合、契約更新費用をご請求させていただきます。



サブスクリプションを更新するにはどう
すればよいですか？

 サブスクリプションは、キャンセルするまで自動的に更新されます。サブスクリプ
ションの価格は、購入した契約期間中は変更されません。

契約の更新時に、価格は変更される場合がありますが、十分な通知を行います。

 ご契約終了日の前にご注文ください。

 商品名：Enfocus PitStop Pro 日本語版 サブスクリプション 契約更新

 定価：46,000円（税別）／年間契約・サポート付き

 ※次年度以降更新するための商品

 PitStop Proサブスクリプションは、お近くの販売店または弊社Webサイトから購入
できます。



サブスクリプションライセンスの支払い
の請求書を入手できますか？

 はい。

 販売店を通じてサブスクリプションライセンスを購入すると、販売店から請求
書が届きます。

 弊社Webショップからサブスクリプションを購入する場合、購入時に事前入金
（銀行口座振り込み）またはオンラインで支払う必要があります。



サブスクリプション価格には何が含まれ
ていますか？

 1.ソフトウェアの最新バージョン
契約期間中は、最新バージョンのPitStop Proを使用できます。たとえば、契約
期間中にメジャーまたはマイナーアップグレードをリリースした場合、お客様
には自動的にアップグレードする権利があります（義務ではありません）。

2.電話やメールでのサポート
契約期間中は電話やメールでのサポートを受けることができます。 弊社の一般
的なサポートポリシーは、サブスクリプションのお客様と従来のライセンスの
所有者の両方に適用されます。



Cancel Subscription licensing
サブスクリプションライセンス「解約」について



サブスクリプションを解約するにはどう
すればよいですか？

 サブスクリプションを解約するには、契約期間終了の10日前までにEnfocus 

WebサイトのアカウントセクションでEnfocus IDでサインインし、「サブスク
リプションをキャンセルオプション」を選択します。



PitStop Proがインストールされている
Acrobatを起動。・ヘルプ→

・サードパーティのプラグインについて→
・Enfocus PitStop Proバージョン情報を選択。



下図のようにバージョン情報が表示。
ライセンスタブをクリック。



Enfocus IDとパスワードを入力してサイ
ンインボタンをクリック。

Enfocus ID

パスワード



サインインすると下図のようにサブスクリプ
ションライセンスがアクティブですと表示し
ます。



サブスクリプションの管理をクリック。



サブスクリプションの管理画面へジャンプし
ます。ここでEnfocus IDとコンピュータが紐づ
いた状況を確認できます。

Enfocus ID

コンピュータホスト名

Subscription ID



サブスクリプションの管理について

サブスクリプションを解約したい場合
契約期間終了の10日前にキャンセル
する必要があります。



年間サブスクリプションをキャンセルし
た場合、払い戻しはありますか？

 いいえ、できません。



ソフトウェアの通知で、サブスクリプション
の有効期限が近づいていることが通知されま
す。 私は何をすべきですか？
 サブスクリプションを継続する場合は、販売店に継続希望を伝え、支払いを
行ってサブスクリプションを継続する必要があります。

 弊社Webサイトからサブスクリプション継続の手続きを行い、支払いを行って
サブスクリプションを継続する必要があります。

 サブスクリプションの有効期限が切れている場合は、新しいサブスクリプショ
ンを購入する必要があります。



ソフトウェアの通知で、サブスクリプションライセンスが別
のコンピューターで既に使用されていることが通知されます。
私は何をすべきか？

 PitStop Proサブスクリプションライセンスは、一度に1台のコンピューターで
使用できます。別のコンピューターで使用する場合は、最初のシステムで
PitStop Proからサインアウトし、2番目のシステムでサインインする必要があ
ります。

 最初のコンピューターでサインアウトできなくなった場合（例えば、故障等そ
のコンピューターがもう利用できないため）、Enfocus Webサイトから問題を
解決できます。
1. http://www.myenfocus.beにアクセスします
2. Enfocus IDにサインインします。
3. Switch to another device 「別のデバイスに切り替える」を選択します。

このオプションは月に1回しか使用できないことに注意してください。



サブスクリプションの管理画面へジャンプし
ます。ここでEnfocus IDとコンピュータが紐づ
いた状況を確認できます。

Enfocus ID

コンピュータホスト名

Subscription ID



サブスクリプションの管理について

コンピュータが起動できない状況に陥ってしまった場合
クリックすると強制的にサインオフ


